Публичная оферта о реализации товаров дистанционным способом

Настоящий документ – это официальная публичная оферта (предложение) Индивидуального Предпринимателя ЗУЕВ ВИКТОР ВИКТОРОВИЧ ИНН: 616701884538 (далее – Продавца), осуществляющего действия, направленные на реализацию товаров дистанционным способом, адресованные любому дееспособному физическому лицу (далее – Клиент), и содержит все существенные условия договора оказания услуг по реализации товаров дистанционным способом (далее – Договор), отраженных как в настоящей публичной Оферте, так и в приложениях к ней, являющихся его неотъемлемой частью

1. Термины и определения 
[bookmark: _Hlk198665326]1.1. Продавец – ЗУЕВ ВИКТОР ВИКТОРОВИЧ, ИНН: 616701884538. 
1.2. Публичная Оферта – настоящий документ, содержащий все существенные условия Договора, адресованный неограниченному кругу лиц и опубликованный на Сайте Продавца.
1.3. Акцепт Оферты – полное и безоговорочное принятие Клиентом условий настоящей Оферты, осуществляемое путем совершения действий, указанных в п. 3.3. настоящей Оферты.
1.4. Клиент – дееспособное физическое лицо, совершившее Акцепт Оферты и являющееся стороной Договора. 
[bookmark: _Hlk198665334]1.5. Сайт – официальный сайт Продавца в сети Интернет, расположенный по адресу: kp-club.ru.
1.6. Товар – весь ассортимент, предлагаемый к продаже на Сайте. 
1.7. Заказ – оформленный Клиентом запрос на приобретение и доставку Товаров, выбранных на Сайте, включающий информацию о составе Заказа, адресе доставки, способе доставке и способе оплаты. 
1.8. Личный кабинет/Кабинет– персональный раздел Клиента на Сайте, доступный после регистрации и авторизации, содержащий информацию о Заказах, персональных данных и иных сведениях. 
1.9. Доставка – услуга по транспортировке Заказа от фактического Места нахождения до адреса, указанного Клиентом при оформлении Заказа. 
1.10. Промокод – специальный код, предоставляющий Клиенту право на получение скидки или иные преимущества при оформлении Заказа. 


1. Общие положения
1.1. Продавец обязуется совершать действия, направленные на реализацию Товара Клиентам  посредством Сайта, а Клиент обязуется принять и оплатить Товар на условиях, установленных настоящей Офертой и приложений к ней. 
1.2. Заказ Клиентом товара, размещенного на Сайте, означает, что Клиент согласен со всеми условиями настоящей публичной Оферты, Политики конфиденциальности и Пользовательского соглашения, и подтверждает согласие на обработку персональных данных, в том числе с применением способа Mobile ID. 
1.3. Сайт имеет право вносить изменения в настоящую публичную Оферту и приложения к ней, без уведомления Клиента.
1.5. Сайт предоставляет Клиентам полную и достоверную информацию о товаре/услугах, включая информацию об основных потребительских свойствах товара, используемых материалах, месте изготовления, а также информацию о гарантийном сроке и сроке годности товара на Сайте в карточке товара, однако фотографии Товаров, представленные на Сайте, являются иллюстрациями и могут незначительно отличаться от реального внешнего вида Товаров.

2. Предмет Оферты
2.1. Индивидуальный Предприниматель ЗУЕВ ВИКТОР ВИКТОРОВИЧ обязуется передать Клиенту товар, предназначенный для личного, семейного, домашнего или иного использования, не связанного с предпринимательской деятельностью, на основании размещенных Заказов, а Клиент обязуется принять и оплатить Товар на условиях настоящей публичной Оферты и приложений к ней. 
2.2. Наименование, цена, количество товара, а также прочие необходимые условия Оферты определяются на основании сведений, предоставленных Клиенту при оформлении заказа.
2.3. Право собственности на заказанные товары переходит к Клиенту с момента фактической передачи товара Клиенту и оплаты последним полной стоимости товара. Риск его случайной гибели или повреждения товара переходит к Клиенту с момента фактической передачи товара Клиент.

3. Стоимость товара/услуг и порядок оплаты. 
2.1. Цены на товар определяются Продавцом в одностороннем бесспорном порядке и указываются на страницах интернет-магазина, 
2.2. Цена товара указывается в рублях Российской Федерации и включает в себя налог на добавленную стоимость.
2.3. Окончательная цена товара определяется последовательным действием на цену товара скидок по следующему порядку:
· Акционная скидка;
· Скидка по промо-коду;
· Скидка постоянного Клиента;
2.4. Расчеты между Сайтом и Клиентом за товар производятся способами, указанными на Сайте в разделе – Оплата, а также в Пользовательском соглашении, являющимся приложением к настоящей публичной Оферте. 
2.5. Моментом оплаты считается момент поступления денежных средств на расчетный счет Продавца или в кассу Продавца (в случае оплаты наличными). 
2.6. Продавец вправе устанавливать минимальную сумму Заказа для осуществления Доставки.

4. Порядок оформления Заказа и Акцепт Оферты
4.1. Для оформления Заказа Клиент должен зарегистрироваться на Сайте и создать Личный кабинет (или воспользоваться возможностью оформления Заказа без регистрации. 
3.2. Клиент самостоятельно выбирает Товары на Сайте и добавляет их в Корзину. 
3.3. Для завершения оформления Заказа Клиент: 
· Проверяет состав Заказа и его общую стоимость, при необходимости удаляет автоматически добавленные позиции
· Выбирает способ доставки
· Указывает адрес доставки или выбирает пункт самовывоза
· Выбирает способ оплаты
· Применяет Промокод (при наличии). 
· Ознакомляется с условиями настоящей публичной Оферты, а также приложениями, к ней, отраженными  на Сайте, в разделе «Клиенту»
· подтверждает оформление Заказа. 
3.4. Подтверждение Заказа является полным и безоговорочным Акцептом настоящей Оферты. С момента Акцепта Оферты Договор между Продавцом и Клиентом считается заключенным. 
3.5. Продавец оставляет за собой право отменить Заказ в случае: 
· Указания Клиентом недостоверной информации;
· Наличия технической ошибки на Сайте, повлекшей за собой некорректное отображение цены или информации о Товаре.
3.6. Продавец оставляет за собой право отменить Заказ в одностороннем порядке в случае невозможности его исполнения по независящим от Продавца причинам. 

5. Возврат товара и денежных средств
5.1. Возврат товара осуществляется в соответствии с Законом РФ "О защите прав потребителей".
5.2. Возврат денежных средств осуществляется посредством возврата стоимости оплаченного товара на банковскую карту или почтовым переводом. Подробные условия возврата товара указаны в приложении к настоящей публичной Оферте. 

6. Доставка товара и самовывоз 
6.1. Доставка товара Клиенту осуществляется в сроки, согласованные Сторонами при подтверждении заказа сотрудником Сайта. Предоставляемые сроки Доставки Товара являются ориентировочными. Продавец прилагает все усилия для соблюдения указанных сроков Доставки, однако не несет ответственности за задержки, вызванные независящими от Продавца обстоятельствами
6.2. При курьерской доставке товара Клиент в реестре доставки ставит свою подпись напротив тех позиций товара, которые Клиент приобрел. Данная подпись служит подтверждением того, что Клиент не имеет претензий к комплектации товара, к количеству и внешнему виду товара.
6.3. Доставка Товара осуществляется по адресу, указанному Клиентом при оформлении Заказа.
6.4. Адрес, указанный в комментариях к Заказу, не является адресом Доставки и не учитывается при определении возможности Доставки.
6.5. Клиент несет полную ответственность за правильность и точность указанного адреса Доставки. В случае указания неверного или не полного адреса, повлекшего невозможность Доставки Товара, ответственность за это несет Клиент.
6.6. Продавец вправе привлекать третьих лиц для осуществления Доставки. 
6.7. Стоимость Доставки указывается на Сайте при оформлении Заказа и зависит от адреса Доставки и общей стоимости Заказа. Продавец вправе устанавливать бесплатную Доставку при достижении определенной суммы Заказа. 
6.8. Наряду с Доставкой, клиенту предлагается возможность Самовывоза Товара из точек Самовывоза, перечень которых указан на Сайте при оформлении Заказа.
6.9. При выборе способа получения Товара «Самовывоз» Клиент самостоятельно забирает Заказ в выбранном Месте. 
6.10. При получении Заказа Клиент обязан проверить его внешний вид, комплектность и соответствие Заказу. 
6.11. После получения товара претензии к количеству, комплектности и виду товара не принимаются.

7. Срок действия Оферты
7.1. Настоящая Оферта вступает в силу с момента ее опубликования на Сайте и действует до момента ее отзыва Продавцом. 
7.2. Продавец вправе вносить изменения в настоящую Оферту в одностороннем порядке, публикуя новую редакцию Оферты на Сайте. Изменения вступают в силу с момента их опубликования. 
7.3. Клиент обязуется самостоятельно отслеживать изменения в настоящей Оферте. Продолжение использования Сайта после внесения изменений в Оферту означает согласие Клиента с новой редакцией Оферты.



8. Ответственность сторон
8.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ. 
8.2. Продавец не несет ответственности за косвенные убытки Клиента, возникшие в результате использования Товара. 
8.3. Продавец не несет ответственности за задержку или невозможность исполнения обязательств, вызванные обстоятельствами непреодолимой силы.
8.4. Продавец вправе отказать в акцепте Заказа при условии однократного нарушения Пользователем в случае:
· Неисполнения Клиентом обязательства по приему доставленного Товара.
· Неоплаты заказа по истечении 14 календарных дней с момента его оформления на Сайте.
· Необоснованного отказа Клиента от принятия Товара (по причинам, не связанным с качеством Товара/оказанных услуг по Доставке Товара).

9. Конфиденциальность и защита персональных данных 
9.1. Продавец обязуется сохранять конфиденциальность персональных данных Клиента и не передавать их третьим лицам без согласия Клиента, за исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ. 
9.2. Клиент дает согласие на обработку своих персональных данных Продавцом в целях исполнения настоящего Договора, а также для получения информации о рекламных акциях и специальных предложениях Продавца. Клиент вправе в любое время отозвать свое согласие на обработку персональных данных, направив Продавцу соответствующее уведомление в письменной форме на почтовый адрес Продавца. 
9.3. Продавец обязуется соблюдать требования Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ “О персональных данных”.

10. Разрешение Споров 
11.1. Все споры и разногласия, возникающие между сторонами по настоящему Договору, разрешаются путем переговоров. 
11.2. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров, они подлежат рассмотрению в суде по месту нахождения Продавца в соответствии с действующим законодательством РФ.

11. Дополнительные условия Договора Оферты
11.1. Сайт вправе переуступать либо каким-либо иным способом передавать свои права и обязанности, вытекающие из его отношений с Клиентом, третьим лицам.
11.2. Сайт и предоставляемые сервисы могут временно частично или полностью недоступны по причине проведения профилактических или иных работ, или по любым другим причинам технического характера. Техническая служба Сайта имеет право периодически проводить необходимые профилактические или иные работы с предварительным уведомлением Клиента или без такового.
11.3. К отношениям между Клиентом и Сайтом применяются положения Российского законодательства.
11.4. В случае возникновения вопросов и претензий со стороны Клиента, он должен обратиться к Сайту по телефону или иным доступным способом. Все возникающее споры стороны будут стараться решить путем переговоров, при недостижении соглашения спор будет передан на рассмотрение в судебный орган в соответствии с действующим законодательством РФ.
11.5. Признание судом недействительности какого-либо положения настоящего Соглашения не влечет за собой недействительность остальных положений.


12. Реквизиты Продавца 
Индивидуальный предприниматель: ЗУЕВ ВИКТОР ВИКТОРОВИЧ
ИНН: 616701884538 
Расчетный счет: 40802810040000192707 Банк получателя: ПАО СБЕРБАНК
БИК: 044525225
Корр.счет: 30101810400000000225
Адрес: МО, г. Видное, Каширское шоссе 26 км, вл 22, павильон Е4 
[bookmark: _Hlk198666323]Эл.почта: sale@best-klimat.com

13. Приложения, являющиеся частью настоящей Публичной Оферта о реализации товаров дистанционным способом: 
№1 Пользовательское соглашение сайта kp-club.ru;
№2 Политика обработки персональных данных;
[bookmark: _Hlk198672445]№3 Согласие на обработку персональных данных;
№4 Согласие на обработку персональных данных Mobile ID;
№5 Условия обмена и возврата;
№6 Согласие  на использование Сookie 



